Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Stosownie do art. 13 ust. 1 1 ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”) Triggo S.A. z siedzibg w Lomiankach przy ul.
Kolejowej 53, 05-092 Lomianki, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy, pod numerem KRS 0000586444, kapitatl zaktadowy
155.887 zt (wptacony w catosci), NIP 9542760054, numer telefonu: +22 391 52 96, adres
poczty elektronicznej: triggo@triggo.city (,, Triggo”), informuje, Ze przetwarza Pani/Pana dane
osobowe.

1. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujacych przypadkach:

1) na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit a RODO);

2) w celu zawarcia umowy na podstawie zainteresowania ofertg produktéw lub ushug Triggo
(art. 6 ust. 1 lit b RODO);

3) w celu wykonania umowy zawartej pomiedzy Triggo a kontrahentem z uwagi na
niezbednos¢ dla realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO);

4) w zwiazku z obowiagzkiem wynikajacym z konkretnej regulacji, jako ze przetwarzanie w
danym przypadku jest niezbedne do wypelienia wymogéw prawnych, ktorym podlega
Spoika (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

5) w celach analitycznych (np. optymalizacji produktow lub ustug oferowanych przez Triggo
na podstawie sugestii odnosnej osoby fizycznej na ich temat, optymalizacji procesow
obstugi sprzedazy i posprzedazowej), przez wzglad na potrzebe realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Triggo (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

6) w celach archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej
potrzeby wykazania faktow, przez wzglad na potrzebe realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Triggo (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

7) w celu badania satysfakcji ze wspotpracy z Triggo oraz zadowolenia z korzystania
produktow lub ustug, z uwagi na potrzebe realizacji prawnie uzasadnionego interesu Spotki
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktorym jest ocena jako$ci obstugi oraz poziomu zadowolenia z
produktow i ustug Triggo;

8) w celu marketingu bezposredniego produktow lub ustug oferowanych przez Spotke, w tym
prowadzenia analiz obejmujacych profilowanie, przez wzglad na potrzebg realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Triggo (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktorym jest mozliwos¢
prowadzenia marketingu bezposredniego;

9) w celu badania preferencji odnos$nie do zapotrzebowania na produkty lub ustugi w zakresie
przedmiotu dziatalnos$ci Triggo, przez wzglad na potrzebe realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Triggo (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

10) w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, zwigzanymi z zawartg
umowg lub z przetwarzaniem danych osobowych, poniewaz przetwarzanie jest niezbgdne
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Triggo (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktoérym jest
mozliwos¢ ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

2. Odbiorcy danych przetwarzanych przez Triggo

Dane osobowe mozemy udostepnia¢ m.in. nastgpujacym kategoriom podmiotow:
1) ewentualni nabywcy wierzytelno$ci z umowy;



2)

3)

3.

instytucje upowaznione na podstawie przepisOw prawa (np. sady, organy administracji
publicznej);

podmioty $wiadczace ustugi:

a) z zakresu dorgczania korespondencji i przesylek;

b) informatyczne i nowych technologii;

c) marketingowe, komunikacyjne i analityczne;

d) ksiggowo-finansowe;

e) audytorskie i kontrolne;

f) prawne i windykacyjne.

Okres przechowywania danych

Dane osobowe beda przetwarzane w celu:

1y

2)

3)

4)

5)

6)

7)

4.

zawarcia umowy — przez okres negocjowania umowy oraz do konca roku kalendarzowego
nastepujacego po roku, w ktorym ostatni raz odno$na osoba kontaktowata si¢ z Triggo w
tej sprawie;

wykonania umowy - do uptywu okresu przedawnienia istniejagcych lub potencjalnych
roszczen wynikajacych lub mogacych wynikna¢ z tej umowy;

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — do uptywu okresu przedawnienia
roszczen z tytutu umowy lub roszczen zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
albo do momentu wniesienia sprzeciwu;

marketingu bezposredniego produktow lub ustug — do momentu rozwigzania lub
wygasnigcia umowy jako czasu, w ktorym wystepuje uzasadniony interes Triggo w
przetwarzaniu danych osobowych na ten cel albo do momentu wniesienia sprzeciwu,
badania satysfakcji ze wspotpracy z Triggo lub jego produktéw lub ustug - do 1 miesigca
od momentu rozwigzania lub wygasnigcia umowy, jako czasu, w ktérym wystepuje
uzasadniony interes w przetwarzaniu danych osobowych na ten cel albo do momentu
whniesienia sprzeciwu;

badania preferencji odno$nie do zapotrzebowania na produkty lub ustugi — do momentu
rozwigzania lub wygasniecia umowy, jako czasu, w ktorym wystepuje uzasadniony interes
w przetwarzaniu danych osobowych na ten cel albo do momentu wniesienia sprzeciwu,
wypelnienia cigzacych na Triggo obowigzkéw prawnych - do momentu wygasniecia
obowigzku przechowywania danych wynikajacych z przepiséw prawa.

Prawa podmiotu, ktérego dane osobowe s3a przetwarzane

Odnosnej osobie fizycznej przystuguje prawo do:

1)
2)
3)

4)

5)

dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz otrzymywania ich kopii;

sprostowania (poprawiania) swoich danych;

usuni¢cia danych - jezeli nie ma podstaw do tego, aby Triggo przetwarzal dane, odnosna

osoba moze zadac, aby Triggo je usunat;

ograniczenia przetwarzania danych — odnosna osoba moze zada¢, aby Triggo ograniczyt

przetwarzanie danych osobowych wylacznie do przechowywania lub podejmowania

czynnos$ci uzgodnionych z danym podmiotem;

whniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w

jednym lub wiecej nastgpujacych celach:

a) sprzeciw dotyczacy dzialalnos$ci marketingowej — odno$na osoba ma prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w celu prowadzenia marketingu
bezposredniego;



6)

7)

8)

b) sprzeciw z uwagi na szczego6lng sytuacje — odnosna osoba ma prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu w
celach innych niz marketing bezposredni. Przyczyng tego sprzeciwu musi by¢
szczegdlna sytuacja. Po otrzymaniu sprzeciwu Triggo zaprzestanie przetwarzania
danych w celu lub celach, co do ktérych zostat wyrazony sprzeciw, chyba ze Triggo
wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec interesow, praw 1 wolnosci danej osoby lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;

przenoszenia danych osobowych — odnosna osoba ma prawo otrzymac¢ od Triggo w

ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu

maszynowego dane osobowe dotyczace danej osoby, ktore zostaty nam przekazane na
podstawie umowy lub zgody;

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego wtasciwego

organu, w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza regulacje

wynikajace z RODO;

cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych. W kazdej chwili odno$na osoba moze

cofna¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych, ktore Triggo przetwarza na podstawie

zgody. Cofnigcie zgody nie bedzie wptywaé na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.



